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¥NS¥Z 

Deĵerli ¦yelerimiz ve Sevgili Kalite Gºn¿ll¿leri,  

 

Gºn¿ll¿l¿k esasē ile faaliyetlerini s¿rd¿ren KalDer, yaptēĵē etkinliklerle kamu 

ve ºzel sektºrdeki t¿m kurum ve kuruluĸlarēn yºnetim ve iĸ kalitesini 

geliĸtirip, rekabet seviyelerini artērarak oluĸturduĵu ortamda bireylerin de 

yaĸam kalitesinde iyileĸtirme saĵlayabilmek adēna b¿y¿k ­abalar sarf 

etmektedir.  

KalDer; EFQM / Avrupa Kalite Yºnetim Vakfēônēn Ulusal Ķĸbirliĵi Ortaĵē, ASQ 
/ Amerika Kalite Derneĵi D¿nya Ķĸ Ortaĵē, MEQA / Ortadoĵu Kalite Derneĵi 
Kurucu ¦yesi olarak uluslar arasē iĸbirliklerinden elde ettiĵi bilgi birikimini 
(knowhow) ¿lkemize aktararak da ¿lkemizin kurum ve kuruluĸlarēnēn 
geliĸmesine ºnemli katkēlar saĵlamaktadēr. KalDer aynē zamanda, K¿resel 
ilkeler Sºzleĸmesiô ni (Global Compact) T¿rkiyeôde imzalayan ilk kuruluĸtur.  
 
Yaĸam kalitesini artērēlabilmek, yaĸamēn her alanēnē i­eren bir toplumsal 
hareketi ve her ĸeyden ºnemlisi bireysel ve toplumsal bilinci gerektirir. Bizler 
KalDerôliler olarak iĸte bu bireysel, toplumsal ve kurumsal kalite bilincinin oluĸturulmasēnda birer nefer gibi 
­alēĸmaktayēz ve ­alēĸmaya devam edeceĵiz.  
 
2013  yēlēnda KalDer Ķzmir ķubesiônin ­alēĸmalarē ile 3  t¿zel ¿yeyi KalDer ailesine kazandērdēk. Ayrēca,  12 bireysel ¿ye 
aramēza katēldē. Yeni ¿yelerimiz ile birlikte 2013 yēlē sonunda ¿ye sayēmēz 114  T¿zel/Asil, 39 Bireysel Asil olmak ¿zere 
153 olmuĸtur.  
 
ķubemiz 2013 yēlēnda 47 eĵitim ger­ekleĸtirmiĸtir. Bu eĵitimlerin 24 tanesini Kuruluĸ Ķ­i eĵitimler, 2 tanesini Kuruluĸ 

Ķ­i ¢alēĸtaylar, 11 tanesini Genel Katēlēma A­ēk Eĵitimler, 10 tanesini Genel Katēlēma A­ēk ¢alēĸtaylar oluĸturmuĸtur.  

2013 yēlēnda Ulusal Kalite Hareketiône katēlan 1 kurumun eĵitimleri de program olarak bu sayēya d©hil edilmiĸtir. 

¥d¿l S¿recine Hazērlēk eĵitimi olan Yēlēn Baĸarēlē Ekibi ¥d¿l¿ Deĵerlendirici eĵitimi ve yine ¥d¿l S¿recine Hazērlēk 

eĵitimi olan Ege Bºlgesi Kalite ¥d¿l¿ Deĵerlendirici Eĵitimi de 1 grup olarak d¿zenlenmiĸtir. T¿m bu eĵitimler 

toplamda 70 g¿n s¿rm¿ĸ olup, 45 kiĸiye ulaĸēlmēĸtēr. 

KalDer Ķzmir ķubesi olarak 2013 yēlēnē geride bērakērken bir­ok etkinlikle yine kalite konusuna imzamēzē atmēĸ 

bulunuyoruz.Bu etkin liklerin en baĸēnda elbette ki M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu gelmektedir. ķubemiz 05-06 

Haziran 2013  tarihinde Swiss Otel Grand Efes 'de 14.M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumuônu ger­ekleĸtirdi. Ege'nin 

konusundaki tek sempozyumu olan M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu yine konu ve konuklarē ile gºz doldurdu.  27 

konuĸmacēnēn 9 oturumda yer aldēĵē sempozyumu yaklaĸēk 600 kiĸi izledi. 

03-04-05 Haziran tarihinde Hiton Otelinôde  d¿zenlenecek olan 15. M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu ­alēĸmalarē 

yoĵun bir ĸekilde devam ediyor. ôô M¿kemmel Hatalarôô Temasē adē altēnda, iĸ ,yºnetim ve toplumsal hayattaki 

hatalarēn ele alēnacaĵē sempozyumun yine son oturumu Yaĸamda Kalite oturumuna ayrēldē.  

 

2013 yēlēnda sempozyum kapsamēnda d¿zenlenen ­alēĸtaylara beklenen sayēnēn ¿zerinde  katēlēm ger­ekleĸmiĸtir. 

A­ēlan 10 ¢alēĸtaya toplam 140 kiĸi baĸvurmuĸtur. Bu yēl da yine ­ok ilgi ­ekecek ­alēĸtaylarla sempozyumun ilk g¿n¿ 

olan 03 Haziran 2013ôde birlikte olacaĵēz. 

2013  yēlēnda Ķlgi Sempozyumlarē kapsamēnda KalDer Ķzmir ķubesi Komitelerinin d¿zenlediĵi 4 ºnemli sempozyum 

katēlēmcēlarē ile buluĸtu. 

2013 yēlē i­erisinde KalDer Ķzmir ķubesi ¢evre komitesinin Konak Belediyesi iĸbirliĵi ile d¿zenlediĵi Temiz ¢evre  

G¿nleri kapsamēndaki sempozyumlara yēl i­erisinde yenileri eklenmiĸtir. 12 ķubat 2013 óôElektronik Atēk Yºnetimi ve 

¢evremizôô ,05 Mart 2013 tarihinde óôYeĸil Kent ve ¢evreô,ô konulu sempozyumlar ger­ekleĸmiĸtir G¿venli Gēda G¿nleri 
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kapsamēnda ise óô ¢ocuk ve Beslenmeôôkonulu sempozyumlar Konak Belediyesi T¿rkan Saylan Alsancak K¿lt¿r Sanat 

Merkezinôde ger­ekleĸtirildi.  

350 kiĸinin katēldēĵē bu sempozyumlarēn yanē sēra Ķ Ķzmir Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ ve T¿rkiye Kalite Derneĵi Ķzmir 
ķubesi iĸbirliĵinde, YAķAMDA KALĶTE (Gēda, Saĵlēk, Dezavantajlē Gruplar (Engelliler, ­ocuklar, gen­ler, kadēnlar, 
yaĸlēlar), Ķletiĸim, Sosyal Yaĸam, Yenilenebilir Enerji, Ulaĸēm, Meslekler) iĸleneceĵi bir PROJE/FĶKĶR YARIķMASI 
d¿zenlendi. Proje ve Fikir Yarēĸmasēna toplam 318  baĸvuru yapēlērken,dereceye giren ilk 70  proje-fikirler sergiye 
sunuldu. 

Ķzmir Ķli Ortaokul ve Lise ºĵrencilerinin katēldēĵē yarēĸmayla,  ­ocuk ve gen­lerimiz yaĸamda kaliteyi arttērmaya 
yºnelik proje ve fikirler oluĸturarak, yaratēcēlēklarēnē kullanacak ve yenilik­i yarēnlar i­in y¿reklendirilmesi 
ama­lanmēĸtēr. 

Dereceye giren ºĵrenciler 6 Haziran 2013 tarihindeki M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu Yerel Kalite ¥d¿l Tºreni 
ºncesinde , proje/fikirlerini sektºr temsilcilerine sunmuĸlardēr.. Sponsor desteĵi ve gºn¿ll¿ komite ­abasē ile 
y¿r¿t¿len etkinliĵin kendisi de, aynē zamanda Ķzmir adēna son dºnemde yapēlan ºnemli bir sosyal sorumluluk projesi 
ºrneĵidir.  

Her yēl sonu­larē merakla beklenen Yerel Kalite ¥d¿lleri de yine 14. M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumuô nun son 

g¿n¿ sahiplerini bulmuĸtur. Yēlēn Baĸarēlē Ekibi ¥d¿l¿ônde  tam 9 ekip baĸvuruda bulunmuĸtur. Kamu ve ºzel sektºr 

olarak iki ayrē kategoride verilen Yēlēn Baĸarēlē Ekibi ¥d¿l¿ônde bu yēl ºzel sektºr dalēnda Dr.Oetker ºd¿l¿ almēĸtēr. 

Kamu sektºr kategorisinde b¿y¿k ºd¿l verilmemiĸtir. ¥d¿l s¿recimize katēlarak kazanan t¿m firmalarēmēzē buradan 

bir kez daha tebrik etmek istiyorum.  

Ayrēca bu s¿re­te yer alan ve gºn¿ll¿l¿k esasē ile gºrev yapan t¿m deĵerlendiricilerimizi de teĸekk¿r ederim. 

2014 yēlē ºd¿l s¿recinin yarēĸmacēlarē da 2013 yēlēnēn Kasēm ayēnda belli olmuĸtur. 2013 yēlē Ege Bºlgesi Kalite 

¥d¿l¿ône bu sene Ege Bºlgesi Sanayi Odasē ve DYO Boya Fabrikalarē baĸvurmuĸtur. Yēlēn Baĸarēlē Ekibi ¥d¿l¿ônde ise 

her biri birer ekip olmak ¿zere, Hugo Boss Tekstil San, AKG Gazbeton Ķĸletmeleri, Matel Hammadde San, Tat Gēda 

San, Vestel Ticaret A.ķ. ve Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ toplam 6 ekip yarēĸacaktēr. Kuruluĸlar ve ekipler ºzel eĵitim alan 

deĵerlendiricilerin gºn¿ll¿ olarak ­alēĸacaĵē ¿­ bu­uk aylēk bir s¿re zarfēnda deĵerlendirilecekler.  

15. M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumuônun son g¿n¿ olan 5 Haziran 2014 tarihinde ºd¿l kazananlar yapēlacak olan 

Yerel Kalite ¥d¿lleri Tºreni ile duyurulacaktēr. 

2013 yēlēnda ķube ­alēĸanlarēmēzē da performans ve katkēlarēndan dolayē Yºnetim Kurulu adēna huzurunuzda teĸekk¿r 

ederim.. 

¥n¿m¿zdeki aylarda da yine ilgi sempozyumlarēmēz eĵitimlerimiz devam edecektir. Sizleri kaliteyi her alanda 

geliĸtirmeyi hedefleyen derneĵimizde ve etkinliklerimizde aktif birer gºn¿ll¿ olarak yer almaya davet ediyorum. 2014 

yēlēnēn baĸarēlē, bol kazanēmlē bir yēl olmasēnē ve bu olaĵan genel kurul toplantēmēzēn sizlere ve derneĵimize hayērlē 

olmasēnē dilerim. 

 

Saygēlarēmla 

 

Osman ¦nal 

KalDer Ķzmir ķubesi  

Yºnetim Kurulu Baĸkanē 
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MĶSYON 

 

M¿kemmellik k¿lt¿r¿n¿ yaĸam bi­imine dºn¿ĸt¿rerek, ¿lkemizin 

rekabet g¿c¿n¿n ve refah d¿zeyinin y¿kseltilmesine katkēda 

bulunmak. 

 

VĶZYON 

Cumhuriyetimizin 100. Yēlēnda s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma yaklaĸēmē 

­er­evesinde ¿lkemizi ­aĵdaĸ yaĸam d¿zeyine ulaĸtērmak amacē ile 

T¿rkiyeônin t¿m bºlgelerinde m¿kemmellik k¿lt¿r¿n¿ i­selleĸtirmiĸ, 

rekabet­i kurum ve kuruluĸlar yaratēlmasēna katkēda bulunan ºnder 

bir 

kuruluĸ 

olmak. 
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KalDer ï T¿rkiye Kalite 

Derneĵi, T¿rkiyeóde sanayi 

ve hizmet sektºr¿nde 

­aĵdaĸ kalite anlayēĸēnēn 

etkinlik kazanmasē, kalite 

bilincinin yerleĸtirilmesi, 

kalite ­alēĸmalarēnēn teĸvik 

edilmesi ve dēĸ pazarda 

rekabet ĸansēmēzēn artmasē 

konusunda gerekli destek 

ve koordinasyonu 

saĵlamak amacēyla, 1991 

yēlēnda Ķstanbul óda 

kurulmuĸtur. Bu oluĸumla 

birlikte, amacēna yºnelik 

eĵitim programlarē 

d¿zenlemiĸ ve sadece 

Ķstanbulôdan deĵil; 

T¿rkiyeônin her yerinden 

gelen eĵitim taleplerine 

cevap vermeye 

baĸlamēĸtēr. Merkez 

KalDerôin y¿r¿tt¿ĵ¿ 

faaliyetlere diĵer 

bºlgelerden de taleplerin 

gelmesiyle birlikte kurulan 

KalDer Ķzmir ķubesi, Ocak 

1996 tarihinden bu yana 

faaliyetlerini devam 

ettirmektedir.  
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Y¥NETĶM KURULU 

 

 

ASĶL 

Osman ¦nal / Soyak Holding A.ķ. 

Prof.Dr. ķevkinaz G¿m¿ĸoĵlu / Yaĸar ¦niversitesi Meslek Y¿ksek Okulu 

Mustafa Kalyoncu / Ege Bºlgesi Sanayi Odasē 

Muhsin ¢ºmden / Dr.Oetker 

Av.Merve Balin / Balin&Balin Avukatlēk B¿rosu 

Hatice Kaygēn / Petkim 

Ķ.Burak Oĵuz /Nokta Baĵēmsēz Denetim   

 

YEDEK 

¥zg¿l Diĸbudak / Pēnar S¿t 

M.Gºkhan G¿m¿ĸ / Batē­im 

Adnan Peynirci / ¥zs¿t 

Mustafa ķahingºz / Vestel Beyaz Eĸya  

Cemal Aydoĵan/ Ķnci Holding A.ķ.  

Ķrfan Bayrak / Bosch 

         DENETLEME KURULU 

ASĶL 

Pelin ĶSPĶR (Baĸkan) 

Berrin ATALAN 

H¿seyin Vatansever 

 

YEDEK 

¥zg¿l DĶķBUDAK 

Semih KARADENĶZ 

 

ķUBE ORGANĶZASYONU 

Ebru ilikli / Eĵitim, Ulusal Kalite Hareketi Ve Kalite ¥d¿l Sorumlusu 

Aylin Paksoylu / ¦yelik, Etkinlik, Tanētēm,Bilgi Ķĸlem Sorumlusu 
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YENĶ ¦YELERĶMĶZ 

  

T ¦ZEL ¦YELER 

 

 

ERDAL ERG¦LD¦  KORDON G¦MR¦K M¦ķAVĶRLĶĴĶ 

H¦SEYĶN CAN POLAT KORDON G¦MR¦K M¦ķAVĶRLĶĴĶ 

SADIK EMRE ¢APUT¢U DENĶZLĶ GENH¢ ĶķADAMLARI DERNEĴĶ 

UMUT SA¢AN US BRAĶNWORKS ULUSLAR ARASI REKLAM TASARIM VE TĶC. LTD. ķTĶ. 

 

B ĶREYSEL ¦YELER 

 

YANSI ERASLAN ¥ZER KESTANE  

HATĶCE KAYGIN OSMAN ULUNAY  

ķENOL KAHYAOĴLU SERPĶL ULUNAY  

HASAN BASRĶ KEMAHLI AHMET FATĶN YUCEL  

MEHMET U¢AK DUYGU TĶBET AKG¦L  

MUSTAFA KALYONCU IķIL KELLEVEZĶR  
 

 

2013 YILI FAALĶYET RAPORU 

 

ó ¦yelik 

2013 yēlēnda KalDer Ķzmir ķubesiônin ­alēĸmalarē ile 4 t¿zel ¿yeyi KalDer ailesine kazandērdēk. Ayrēca,  12 bireysel 

¿ye aramēza katēldē. Yeni ¿yelerimiz ile birlikte 2013 yēlē sonunda ¿ye sayēmēz 114 T¿zel/Asil, 39 Bireysel Asil 

olmak ¿zere 153 olmuĸtur.  

2013 yēlēnda KalDer Merkez Yºnetim Kurulu kararē gereĵince ¿yelikler konusunda yapēlan d¿zenlemeler ĸºyle 

sēralanabilir: 

¶ 2012 yēlēnda Fahri ve ¥ĵrenci ¦yelikler Ķptal edilmiĸ. T¿m Bireysel ¿yelikler tek kalemde toplanmēĸtēr 

¶ Kararlaĸtērēldēĵē gibi aidat gecikme farklarē Mart ayē sonundan baĸlayarak aidatlara yansētēlmēĸtēr. Bunun 

sonucu olarak aidatlarēn tahsil©tē sene baĸēna yoĵunlaĸtērēlmēĸtēr. 
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PERFORMANS G¥STERGESĶ 2013 Hedef  
2013 

Ger­ekleĸen 

Ger­ekleĸme 

Y¿zdesi 

T¿zel ¦ye (B¥Ķ) 1 0 0% 

T¿zel ¦ye (O¥Ķ) 3 1 33% 

T¿zel ¦ye (K¥Ķ) 6 2 33% 

T¿zel ¦yelikten Kaynaklē T¿zel 

Asil ¦ye 
15 4 27% 

Bireysel ¦ye (Asil) 3 12 400% 

 

Aralēk sonu itibariyle aidat toplama oranēmēz %94 seviyesindedir. Aidat toplama oranēna istinaden; 2013 yēlēnēn 

ilk ve son yºnetim kurulunda 2 yēl ve ¿zeri borcu olan ¿yeler ¿yelikten ­ēkarēlmēĸtēr. 2013 yēlēnda k¿resel ­apta 

devam eden kriz bºlgemizi de kuvvetle etkilemiĸtir. ķirketler i­inde bulunduklarē zor durum sebebi ile ilk etapta 

sivil toplum kuruluĸlarēna desteklerini azaltma yoluna gitmiĸlerdir. Bu da ¿yeliklerimizin iptallerinin 

fazlalaĸmasēnda etkili bir faktºr olmuĸtur. 
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ó Eĵitim 

2013 yēlēnda hedeflenen ve ger­ekleĸen eĵitim program, g¿n ve katēlēmcē sayēlarē aĸaĵēdaki gibidir: 

2013 yēlēnda ¥d¿l S¿recine Hazērlēk eĵitimleriyle birlikte 60 adet eĵitim hedeflemiĸ, 46 eĵitim 

ger­ekleĸtirmiĸtir. Bu eĵitimlerle toplamda 672 kiĸiye ulaĸēlmēĸtēr.  
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ó UKH- Ulusal Ka lite Hareketi  

 

KalDerôin yaĸam kalitesinin y¿kseltilmesi amacēyla baĸlattēĵē Ulusal Kalite 

Hareketi, kuruluĸlarēn ºzdeĵerlendirmeyi s¿rekli bir geliĸim aracē olarak 

kullanmasēnē hedefliyor. Avrupaôda ve baĸka ¿lkelerde onbinlerce kuruluĸ 

tarafēndan kullanēlan EFQM M¿kemmellik Modeli, kuruluĸlara ortak bir yºnetim 

dili ve aracē sunuyor ve farklē sektºrlerdeki iyi uygulamalarēn paylaĸēlmasēna 

olanak tanēyor. Kuruluĸlar bu model ­er­evesinde yapacaklarē ºzdeĵerlendirme ile kuvvetli yºnlerini ve 

iyileĸtirmeye a­ēk alanlarēnē belirliyor, ger­ekleĸtirdikleri ilerlemeyi sistematik ve somut olarak ºl­me 

ĸansēna sahip oluyorlar. 

2013 yēlēnda Ulusal Kalite Hareketiône 1 kuruluĸ baĸvurmuĸtur. DYO  iyi niyet bildirgelerini imzalayarak 

s¿rece katēldēlar. Firma olgunluk seviyesi belirlendi ve eĵitimlerini aldē  
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ó UKH- M¿kemmellik Aĸamalarē 

 

European Foundation for Quality Management (EFQM ï Avrupa Kalite Yºnetimi Vakfē)ônēn T¿rkiyeôdeki tek 

temsilcisi olan KalDer, vakfēn bir baĸka tanēma ve ºd¿llendirme s¿reci olan M¿kemmellik Aĸamalarēônē da 

T¿rkiyeôde uygulamaktadēr. M¿kemmellik Aĸamalarē, EFQM tarafēndan m¿kemmelliĵin en y¿ksek seviyesi 

olan b¿y¿k ºd¿l seviyesine doĵru aĸamalar olmasē yºn¿ndeki yaygēn talebe yanēt vermek i­in 

geliĸtirilmiĸtir. 

ó UKH- Dēĸ Deĵelendirme  

 

Ama­: Mevcut uygulamalarēn EFQM M¿kemmellik Modeli kapsamēnda deĵerlendirilmesi. 

Å Uygulama 

Å Kuruluĸ Profili ve Performans gºstergeleri raporu ile baĸvuru 

Å Saha ziyareti planlamasē 

Å Deneyimli deĵerlendiriciler tarafēndan saha ziyareti 

Å Geri Bildirim Raporu 

 

 

ó M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu (MAS) 

14.M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu óôGeleceksel Bakēĸôô Ana Temasē ile Ger­ekleĸti.. 

Ege'nin konusundaki tek sempozyumu olan M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu her yēl olduĵu gibi bu yēlda  

konu ve konuklarē ile gºz doldurdu. 27 konuĸmacēnēn 9 oturumda yer aldēĵē sempozyumu yaklaĸēk 600 kiĸi 

izledi. Basēnda da geniĸ yer alan sempozyuma Bay Dºner, Secret Cv ve Yurti­i  Kargo Ana Sponsor olarak 

destek olurken, Batē­im, Bosch,Dr.Oetker,Ebso, Er-Bakēr, 

Netsis, Pastavilla, Sarēgºzoglu ve Soyak Holding Oturum 

Sponsoru, Egede Son Sºz, Ege Tv, Halkla Ķliĸkiler.com , 

Gºzlem Gazetesi, Liyakat Derneĵi, Meba Reklamcēlēk, 
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Motto, Pēnar, Pizza Tomato, Us Brainworks, Yeni Asēr, Yenir Asēr TV Hizmet Sponsoru, olarak destek verdi.   

Sempozyumun a­ēlēĸ konuĸmasēnē yapan KalDer Ķzmir ķubesi Yºnetim Kurulu Baĸkanē Osman ¦nal 

óô¥ncelikle sizlere Toplum olarak zor g¿nler ge­irdiĵimiz bu zamanlarda bir Vatandaĸ olarak bug¿n bu 

sempozyumda olduĵunuzdan dolayē ­ok teĸekk¿r ediyoruz.Bu yēl M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu 

ñGeleceksel Bakēĸ"ò ana temasēyla sizlerle buluĸuyor. Gelecekte bizleri yaĸamēn t¿m alanlarēnda neler 

beklediĵini bug¿n hep beraber arayacaĵēz,toplam Kalite Yºnetimi her ge­en g¿n kendini yenileyen, 

geliĸtiren bir olgu. KalDer bu olgunun ¿lkemizde geliĸmesi, kuruluĸlarēn ¿retim ve hizmet kalitelerinin, 

bireylerin ise yaĸam kalitelerinin y¿kseltilmesi i­in b¿y¿k ­abalar sarf eden bir sivil toplum ºrg¿t¿d¿r." 

dedi.  

 

Gelecekôte Ķzmiré 

Sempozyumun a­ēlēĸēna katēlan Konak Belediye Baĸkanē Dr. Hakan TARTAN ,ôô¢ok ºnemli toplumsal 

olaylardan ge­iyoruz. Hayatēn bir­ok noktasēnda farklēlēklar 

oluyor. Sabahlara kadar uyumadan, haksēz ve orantēsēz g¿­ 

ortamlarēndan gen­lerimizi ­ekip almaya ­alēĸēyoruz. 

Gen­lik geliĸtik­e ve bakēĸ a­ēsē geliĸtik­e m¿kemmellik 

anlayēĸē da deĵiĸiyor. Ķzmirôde gºzaltēna alēnan, ĸiddet 

gºren gen­lerin sayēsē bine ulaĸtē. Bu sayē T¿rkiye'de 

yaklaĸēk 10 bini buluyor. Bu ­ocuklar hi­bir siyasi partiye 

¿ye deĵil. T¿rkiyeôde bir ĸeyler iyi gitmiyor. Yaĸamēn 

bitmek t¿kenmek bilmeyen arayēĸē olan m¿kemmelliĵi aramak lazēm. Sevgi dokunuĸlarē m¿kemmelliĵi 

arayēĸtaki k¿­¿k detaylardēr diyerek konuĸmasēnē tamamlamēĸtēr. 

Geleceĵin Kamu Hizmetler.. 

Uz. Dr. Burak Erdin­ôin moderatºrl¿ĵ¿nde ge­en oturumda  Aslan Avĸarbey,T.C Baĸbakanlēk Gelir Ķdareyi 

Geliĸtirme Bĸk ve Mustafa Bozbey Nil¿fer Bld. Bĸk. Ķle birlikte gelecekte kamu hizmetlerinde ­alēĸanlarē 

neler beklediĵine deĵinilen oturum b¿y¿k ilgi 

gºrd¿. 
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Kazananlar Oturumu  

Sakarya ¦ni. Eski Rektºr¿ Mehmet Durmanôēn moderatºrl¿ĵ¿nde ge­en oturumda Ķnci Ak¿ Gn. Md. Yrd. 

Birol B¿y¿ksivri, Viko Teknik Direktºr¿ Orhan ¦nal ve 

Dr.Oetker ¦retim Yºneticisi Hakan Ertaĸôēn konuĸmacē 

olarak katēldēĵē oturumda  firma yetkilileri Yerel Kalite ¥d¿l 

s¿re­lerinde firmalarēnēn yaptēĵē ­alēĸmalarē ve yenilikleri 

anlattēklarē oturum sempozyum katēlēmcēlarē tarafēndan 

b¿y¿k ilgi gºrd¿. 

 

¥zel Oturum: Ķzmir 

¥zel Oturum : Ķzmir i­in ­ok ºnemli isimler bir araya geldi.  

Oturum baĸkanlēĵēnē EBSO Yºnetim Kurulu Baĸkanē, TOBB Yºnetim Kurulu ¦yesi Ender YORGANCILARôēn 

yaptēĵē oturumda  ķ¿kr¿ KARA,Ķzmir Vali Yrd. , Adnan Oĵuz AKYARLI, Ķzmir B¿y¿kĸehir Bld. Meclis Bĸk. 

ve Dr Zeki HOZER, Medikal Park Ķzmir Hst. Baĸhekimi konuĸmacē olarak yer aldē. Katēlēmcēlarēn yoĵun 

ilgisini ­eken oturumda konuĸmacēlar oturum sonunda katēlēmcēlarēn sorularēna ve sosyal medyaôdan gelen 

sorulara yanēt verdi. 

 

Sempozyum boyunca 9 Oturumda 27 Konuĸmacē bilgi ve deneyimlerini paylaĸtēé  

Sempozyumda Geleceĵin Yaĸam Alanlarē, Geleceĵin ¢alēĸma Hayatē, Geleceĵin Kamu Hizmetleri, 

Geleceĵin Sektºrleri, Geleceĵin Ķletiĸim Dili, Kazananlar Oturumu, ¥zel Oturum,ve Yaĸamda Kalite ile 

KalDer Ķzmir ķubesiônin verdiĵi Yēlēn Baĸarēlē Ekibi ¥d¿l¿ône katēlan ekiplerin proje sunumlarēna yer verildi.  

 

14.MAS ¢alēĸtaylarēna b¿y¿k ilgi! 

Her yēl olduĵu gibi bu yēlda sempozyumun ilk g¿n¿ ­alēĸtaylara ayrēldē. Maki Gami Ve Kaizen Yaklaĸēmēyla 

S¿re­lerin Ķyileĸtirilmesi, Stratejik Planlarēn Bireysel Hedeflere Ķndirgenmesi Ve ¢alēĸanlarēn Performansēnēn 

Deĵerlendirilmesi, ĶKY El Kitabē Hazērlanmasē, Yenileĸimci ¦r¿n/Hizmet ¦retimi(Mavi Okyanus), Yºnetim 
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Becerileri Geliĸtirme Atºlyesi Liderin Takēm ¢antasē, Ķĸyerinde Duygusal Zeka Ve Kiĸisel Geliĸim, Bir 

Profesyonel Yaratmak, Are You A Hēgh- Potential?, M¿ĸteri ķikayeti Karĸēsēnda Etkili Ķletiĸim Ve 

Davranēĸlar, S¿re­ Yºnetimi- Stratejik Plan ve EFQM M¿kemmellik Modeli Ķliĸkisi, Stratejik Ķnovasyon 

Yºnetimi; Temel Kavramlar Ve S¿re­ler, konularēnda a­ēlan ­alēĸtaylar yoĵun ilgi gºrd¿. Yaklaĸēk 150 

kiĸinin katēlēmcē olarak yer aldēĵē ­alēĸtaylar hem moderatºrler hem de katēlēmcēlar tarafēndan b¿y¿k beĵeni 

topladē. 

ó Sempozyum Stand Alanē 

Stand Alanēnda 13kurum/kuruluĸ ¿r¿n ve hizmetlerini sergiledi. 

Sempozyum katēlēmcēlarē stand alanēnda bulunan kuruluĸlarēn ikramlarēyla keyifli dakikalar ge­irirken, stand 

sahipleri de ¿r¿n ve hizmetlerini sempozyumumuzun katēlēmcēlarēna tanētēm imk©nē buldurlar.  

Stand A­an Kurum/Kuruluĸlar 

 

¶ YENĶ ASIR 

¶ DR.OETKER 

¶ FĶSH FĶNGER 

¶ UNĶTED TOWERS 

¶ YAMANLAR GROUP 

¶ MĶ4BĶZ 

¶ ¥ZS¦T 

¶ ORTAK SEMĶNER MERKEZĶ 

¶ BAY D¥NER 

¶ SECRET CV 

¶ YURTĶ¢Ķ KARGO 

¶ PINAR 

¶ PĶZZA TOMATO 
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14. M¿kemmelliĵi Arayēĸ Sempozyumu 

ñGeleceksel Bakēĸò 

05/06 Haziran 2013  

Swiss otel Grand Efes  

 

¢alēĸtaylar   05 Haziran 2013  

1. G¦N   06 Haziran 2013  

09:00 09:30 Kayēt 

09:30 09:45  A­ēlēĸ Filmi 

09:45 10:00 A­ēlēĸ Konuĸmalarē 

¶ Osman ¦NAL KalDer Ķzmir ķubesi Yºnetim Kurulu Baĸkanē 

¶ Hamdi DOĴAN KalDer Yºnetim Kurulu Baĸkanē 

¶ Hakan Tartan, Konak Belediye Baĸkanē 

10:00   11:00  ¥zel Konuĸmacēlar 

                      

¶ B¿lent ķENVER , Duayen Bankacē,T¿rklider Merkezi Kurucu Bĸk                 

11:00 12:00 Paralel Oturumlar 

A)  Geleceĵin Yaĸam Alanlarē 

Oturum Baĸkanē 

Ahmet Vekif Alp, Y¿ksek M¿hendi, Mimar 

Konuĸmacēlar 

¶ Murat Demirer,Demirer Group Yk. Bĸk. 

¶ Kenan Yavuz,SOCAR T¿rkiye Bĸk. 
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B)  Geleceĵin ¢alēĸma Hayatē 

Oturum Baĸkanē 

Bur­ak Pakyēlmaz, Yenibiris.com Gn. Koord. 

Konuĸmacēlar 

¶ Prof. Dr. Semih G¿neĸ, E.¦. MYO Md. 

¶ Kadri Kabak,¢alēĸma Ķĸkur Ķzmir Ķl Md. 

 

12:00 13:00 ¥ĵle Yemeĵi 

 

13:00 14:00 Paralel Oturumlar  

A)  Geleceĵin Kamu Hizmetleri 

 

Oturum Baĸkanē 

Uz. Dr. Burak Erdin­,KalDer Eskiĸehir ķb. Yk. Bĸk. 

Konuĸmacēlar 

¶ Aslan Avĸarbey, T.C. Baĸbakanlēk Gelir Ķdareyi Geliĸtirme Bĸk. 

¶ Mustafa Bozbey,Nil¿fer Bld. Bĸk. 

 

B)  Geleceĵin Sektºrleri 

Oturum Baĸkanē 

Mutrat Ihlamur,Netsis Yk. Bĸk. 

Konuĸmacēlar 

¶ Prof. Dr. Erin Yeldan,Yaĸar ¦ni. Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi Dekanē 

¶ Prof. Dr. Mustafa G¿den, ĶYTE Rektºr 

¶ Dr. Tarkan Tekcan, Vestel M¿ĸteri Hizmetleri Gn. Md. 

14:00 14:30 Ara 

14:30 15:30 Paralel Oturumlar  
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A)  Geleceĵin Ķletiĸim Dili 

Oturum Baĸkanē 

Ahmet Veli Olgundeniz, Yeniasēr Gazetesi Ķ.K. Yazarē 

Konuĸmacēlar 

¶ F¿gen Toks¿, T¿rkiye Halkla Ķliĸkiler Derneĵi Bĸk. 

¶ Salim Kadēbeĸegil,ORSA Stratejik Ķletiĸim Danēĸmanlēĵē 

B)  Kazananlar Oturumu  

Oturum Baĸkanē 

Birol B¿y¿ksivri, Ķnci Ak¿ Fabrika Md. 

Konuĸmacēlar 

¶ Prof. Dr. Mehmet Durman,Sakarya ¦ni. Eski Rektºr 

¶ Hakan Ertaĸ, Dr. Oetker ¦retim Yºneticisi 

¶ Orhan ¦nal, Viko Teknik Direktºr 

15:30 16:30 ¥zel Oturum 

Oturum Baĸkanē 

Ender Yorganclar, EBSO Yk. Bĸk., TOBB Yk. ¦yesi 

Konuĸmacēlar 

¶ ķ¿kr¿ KARA, Ķzmir Vali Yrd. 

¶ Adnan Oĵuz Akyarlē, Ķzmir B¿y¿kĸehir Belediyesi Meclis Bĸk. Vekili 

¶ Dr. Zeki Hozer, Medical Park Ķzmir Hastahanesi Baĸ Hekimi 

 

16:30 17:00 Ara 

17:00 18:00 Kapanēĸ Oturumu  

 

¶ Bahar Akēncē,Kºĸe Yazarē 

18:00 19:00 Yerel Kalite ¥d¿l Tºreni 

Baĸvuran Kuruluĸlar 

Ege Bºlgesi Kalite ¥d¿l¿ 

Yēlēn Baĸarēlē Ekibi ¥d¿l¿ 

¶ Tat Konserve Sek S¿t Ķĸletmesi 
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¶ Dr. Oetker 

¶ Ķzmir Esnaf ve Sanatkarlar Odasē Birliĵi 

¶ Bosch Termoteknik 

¶ Petkim Petrokimya Holding 

¶ Hayyes Lemmerz Jantaĸ Jant San. A.ĸ. 

 

14. M¦KEMMELLĶĴĶ ARAYIķ SEMPOZYUMU SPONSORLAR 

Ana Sponsorlar 

          

 

Oturum Sponsorlar 

 

 

 

 

 

 

 

Hizmet Sponsorlarē 
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14. M¿kemmelliĵi Arayēĸ 

Sempozyumu ile ilgili bazē veriler; 
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KATILIMCI ĶSTATĶSTĶKLERĶ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KATILIMCI PROFĶLĶ  

 Kayētlē 165 

Davetli Katēlanlar 174 

Gºnderilen Davetiye 

Sayēsē 390 

KalDer ¦ye 222 

KalDer ¦ye Deĵil 117 

Kamu 83 

¥zel 256 

Kadēn 123 

Erkek 216 
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14. MAS BASIN YANSIMALARINDAN ¥RNEKLER 

      

 

     

 

 

 

 

 

 


