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Kal Der Kzmir kubesi

¥NS¥Z

Dejer i iyelerimiz ve Sevgili Kal i te

Gone¢ll ¢l ¢k esasé i |l Eaf DariygabeE]Bi eb mu

ve ©°zel sektordeki téem kurum ve kurul m ve ik Kk
geliktirip, rekabet seviyelerini arteé ’ uju ortam
yakam kalitesinde iyilektirme sajlaya cYyéik -aba
etmektedir.

Kal Der ; EFQM / Avrupa Kalite Y°netim al Kkbirl
/ Ameri ka Kalite Dernefji D¢nya Kk Or tadoju K
Kurucu |vyesi olarak wuluslar arasé ik el de ettt
(knowhow) ¢kl tkaernei rzeek ad a ¢l kemi zin ku | arénén

geli kmesine ©°nemli kat kél ar saj | ama/ aynée zam
il keler S°zlekmesi d ni (Global Compa mzal ayan
Yakam kalitesini artérél abi | biretdplumsa af G CEEILERIEEERSNEE T Ihe i - er e
hareketi ve her kKkeyden °nemli si bireysel ve topl umsal bilinc
Kal Der 61 il er ol ar ak i kte bu bireysel, topl umsal vV e kur umsa
-al ékmaktayéez ve -alékmaya devam edecefji z.

2013 yél énda Kal Der Kzmir kubesi dnin -aléekmal at2 bieegselk ¢czpet
araméza katéeldée. Yeni ¢yelerimiz ile birlikte 2013 yeéelé sonu
153 ol muktur

kubemi z 2013 yélénda 47 ejitim ger-eklexktirmiktir. Bu ejJitim
K-i ¢aléktaylar, 11 tanesini Genel Kateéléema A-ék Ejitimler,

2013 ydlussmrada Kl ite Hareketi éne katélan 1 kurumun efJitimleri

¥dg¢l S¢recine Hazérl ék ejitimi ol an Yél é&n Bakareél e Ekibi ¥dg
ejitimi olan Ege B%legdseindKkaliictie Bfd¢li¢gmiD de 1 grup ol arak d¢ze
toplamda 70 g¢n s¢éegrmegk ol up, 45 kikiye ul akél mékteéer.

Kal Der Kzmir kubesi olarak 2013 yéléné geride bérakeérken bir
bulunuyoruz.Buetkinl i kIl erin en bakénda el bette ki M¢c¢kemmel | -0§ i1 Arayeéex
Haziran2013t ar i hi nde Swiss Otel Grand Efes 'de 14. Mgkemmel Il iJi Ar
konusundaki tek sempozyumu obagukMgkgmmel Kbhu AeakeR/uEémpée il

konukmacénén 9 oturumda yer aldéjé sempozyumu yaklakék 600 Kk

03-04-05 Haziran tarihinde Hiton Otelindb6de d¢zenl enecek ol an 1
yojun bir «kediyorlodde Mg &wanme | Hat al ar66 Temasé adeée alteénda, i K,
hat al arén el e al é&nacajé sempozyumun yine son oturumu Yakamda

2013 yélénda sempozyum kapsaménda dyg¢ z e delkeanteénl é-na | géekrt-aeykll aerkami bket
A-élan 10 ¢al éktaya toplam 140 kiki baxkvurmuktur. Bu yél da
olan 03 Haziran 20136de birlikte olacaj éz.

2013 yél énda KI gi Sempozyuml ar éi tkalpesraiméind ad Kzad MDleg d iKjzimi 4 %Kruér

katelemcelarée ile buluktu.

2013 yeéele i-erisinde KalDer Kzmir Kkubesi tevre komitesinin K
Genl o eri kapsaméndaki sempozyuml arl® yalbait- €r0ils3i OdeE | ekt irloer ik A
tcevremi z66 , 05 Mart 2013 tarihinde 66Yexki l Kent ve ¢Cevrebd, 0




Kal Der Kzmir KkKub

kapsaménda ise 606 ¢ocuk ve Beslenmeddkonul u sl mpplztygyml San Kton
Mer kezinbéde ger-eklextirildi

350 kikinin kateéeldéejé bzmemp&ryMWMml afr éEjyané sMgdarKegl ¢ ve Ty
kubesi i Kbirlijinde, YAKAMDA KALKTE (Géda, Syaejnl - él ke,r , D ekzaadvéannl ta
yakl él ar) , Kl eti ki m, Sosyal Yakam, Yenilenebilir Enerji, Ul
d¢zenl endi Proje ve Fikir Yarékmaséna t opl amfikiledsrgyebakvur u
sunuldu.

Kzmir K1 i Ortaokul ve Lise ©°Jrencilerinin kateéel déjé yar ékma
y°nel ik proje vV e fikirler ol ukturar ak, yarat écél ékl ar éneé I
ama-|l anméxtér .

Dereceye gien °jrenciler 6 Haziran 2013 tarihindeki M¢ kemmel | i
°ncesinde projel/fikirlerini sektor temsilcilerine sunmuckl
yeréetelen etkinlijJin Emhdi adédae, sagnd®°mamdaedgpageéel an °nemli b
°rnejidir

Her yél sonu-laré merakla beklenen Yerel Kalite ¥d¢lleri de
gé¢neg sahiplerini bul muktur. Y ékliépn bBaakkvaurréul déa Bbkui | bui n m¥udkitl ugrd. n dkea mu
olarak iki ayré kategoride verilen Yéléen Bakareéel é Ekibi ¥dg¢l
Kamu sekt°r kategorisinde b¢gyeé¢gk ©°dgl ver i Ifmeamak tairré.mé¥d¢ |b us ¢ard
bir kez daha tebrik etmek istiyorum.

Ayréca bu s¢re-te yer alan ve g°n¢gll ¢l ¢k esasé ile g°rev yap

2014 yeéele °dg¢l s¢recinin yar éxkmaceéel ar el 3d ay €21 08l 3E gyeé | B2°nl égne sKia skeant
¥d¢l ¢6ne bu sene Ege B°l gesi Sanayi Odasé ve DYO Boya Fabrik

her biri birer ekip olmak ¢zere, Hugo Boss Tekstil San, AKG
San, Vestel Ticaret A.k. ve KI Milli Ejitim Mgderl ¢]eé¢ toplam €
dejerlendiricilerin g°n¢ll ¢ olarak -alékacajé ¢- bu-uk ayl ék
15. M¢c¢kemmelliji AvayérenSgmpezypyubmondB Haziran 2014 tarihinde
Yer el Kalite ¥d¢glleri TOoreni ile duyurul acakt ér.

2013 yeléenda kube -aléxkanlarémézé da performans ve katkel ar é
ederim..

¥n¢gmgzdegkarda da yine il gi sempozyumlaréméz ejitimlerimiz de
geliktirmeyi hedefl eyen dernejimizde ve etkinliklerimizde ak
yél énén bakarél é, mboédn&awvea nEul @&l djian ygdnell kurul topl ant émeézé
ol maséneée dilerim.

Saygél ar éml a

Osman | nal
Kal Der Kzmir Kkubesi
Y°netim Kurulu Bakkaneé




Kal Der Kzmir kubesi
Kal Der Kzmir Kk
MKSYON KalDeri T¢r ki ye Ka
Derneji, Tg¢r ki
ve hizmet sekt
-ajdak kalite
Mckemmel Il i k keltereneg yakam bi i nfiKRET o kaganma
Kab d ) ) ks b,iIIinc_lnlnkyekr
rekabet geefmabndyeeyinin y¢ikseé tk'alnpetse' n—eI'Kma
bulunmak. edil mesi ve dé
rekabet «kanseé
konusunda gerekli destek
ve koordinasyonu
VKZYON sajl amak amaceé
yél énda Kstanb
Cumhuriyetimizin 100. Yélénda B¢éikdigud makitluirn B[
-er-evesinde ¢l kemizi -ajdak yalka Rke,amacynas Y| ngs
‘itlm ro
T¢rkiyednin tegm be°lgelerinde mg me | | p Igtér
i Z e n
rekabet-i kurum ve kuruluxklar ya anggltr@a,sb@m@dlga]tlg
bir Te¢rkiyeodbnin he
Kur ul Kgelen ejitim t

olmak.

cevap vermeye
bakl amékt ér .

Kal Der 6in yg¢r ¢
faaliyetlere d
b°l gel erden de
gelmesiyle birlikte kurulan
KalDerKz mi r kubes
1996 tarihinden bu yana
faaliyetlerini devam
ettirmektedir.

ek, ¢
da

| ké&nma
t ér mak
,n¢é io-s
da bul



Kal Der Kzmir KkKub

Y¥NETKM KURULU

ASKL
Osman | nal [/ Soyak Holding A.Kk.

Prof.Dr. kevkinaz G¢gm¢gkojlu / Yakar | niversitesi
Mustafa Kalyoncu I @Gda&s®B°I| gesi Sanay

Muhsin ¢°mden / Dr. Oetker

Av. Merve Balin /[ Balin&Balin Avukatl ek B¢rosu
Hatice Kaygén [/ Petkim

K. Burak Ojuz [/ Nokta Bajémséz Denetim

YEDEK
¥zg9g¢l Di kbudak / Pénar Sg¢t
M. G° khan G¢gm¢gk |/ Bateé-im

Adnan Peynirci /| ¥zs ¢t
Mustaf a kahing°®z EkVYastel Beyaz
Cemal Aydojan/ Knci Holding A. k.
Krfan Bayrak / Bosch
DENETLEME KURULU

ASKL
Pelin KSPKR

Berrin ATALAN

Mes | el

(Bakk

H¢seyin Vatanseyv

YEDEK

¥zg¢l DKKkBUDAK
Semi h KARADENKZ

kUBE ORGANKZASYONU
Ebru ilikli [/ Ejitim, tel g®hlusiial i te Hareketi Ve

Ayl in Paksoylu [/ yelik, Etkinlik, Tanéetém, Bilgi
5.
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Kal Der Kzmir Kku

besi

YENK ! YELERKMKZ

Z E L I YELER

ERDAL

SADI K EMRE
UMUT SACAN

BKREYSEL

ERG! LD!

. YE

YANSI ERASLAN
HATKCE KAYGI N

kENOL

KAHYAOJLU
HASAN BASRK KEMAFAHMET

MEHMET U¢AK
MUSTAFA KALYONCU

2013 YI LI

KORDON G! MR! K M! kKAVKRLKJK

H! SEYKN CAN POLATKORDON G! MR! K M! KAVKRLKJK
¢CAPUTC¢DENKZLK GENH¢ KkADAMLARI DERNEJK
US BRAKNWORKS ULUSLAR ARASI REKLAM

L ER

¥ZER KESTANE

OSMAN ULUNAY
SERPKL

ULUNA
FATKN

DUYGU TKBET
KELLEVE

I k1L

FAALKYET RAPORU

Yeni

ol muktur .

6 yelik

2013 yéel énda Kal Der Kzmir
sye araméza kateéel de.

ol mak ¢zere 153

2013 yél énda

S

e

ral anabi

ir:

9 2012 yeél énd

T Kararl aktér

sonucu

ol ar

kubesi énin -aléxkmal areée i

cyeligrei miazy eimée  Milrdl iTkitzee

Kal Der Mer kez Y°netim Kurul u kar ar é

a Fahri ve ¥jJrengisejlyelyiedli &rl eKpttaelk
él déej é gibi aidat geci kme farkl ar é
ak aidatlaréen tahsil © & sene bakéna



Kal

Der

Kz mir

devamedenk r i z

T¢zel iye (B¥K) 1 0 0%
T¢zel irye (O¥K) 3 1 33%
Téeézel Jye (K¥K) 6 2 33%
T¢zel iyeli kten

15 4 27%
Asil | vye
Bireysel rye (A 3 12 400%

sonu itibariyl &9di datvi yepi achedbdbr andmédat tofg
son y°netim kurulunda yél ve ¢zeri borcu
bl gemi zi de kuvvetl e deutkklialreémizkatri rd u rku m
topl um Kkurul ukl ar éna destekl erini azalt ma
akmasénda et kil bir fakt°r ol muktur.
30
25
20
15
Yeni Uye
10
0 Gergek Gergek Gergek Gergek Gergek Gergek
2008 2009 2010 2011 2012 2013
m Tiizel Uye (BOI) 0 0 3 o 4 0
o Tiizel Uye (00i) 0 3 5 3 2 1
m Tiizel Uye (KOi) 3 4 8 5 4 3
® Tiizel Uyelikten Kaynakh Tiizel Asil Uye 4 14 27 11 19 5
m Bireysel Uye (Asil) 1 1 6 5 6 9

kub



Kal Der Kzmir kubesi

7

0 Ejitim

2013y el enda hedefl enen ve ggegn ekd ekeaetné le§mcé nms gy éolgaraénm,a kK a
2013 yél énda ¥dg¢l S¢recine Ha6p éardleétk e€ffiittiinmldd e ¢ k & enniikr,l
ger-eklexktirmiktir.6/Bkiejyeimlexéleméopéramda

Genel Katima Acik Egitim

: E -
)
Hedef Gerge Hedef Gerge Hedef Gerge
k k k
2011 2012 2013
M EZitim Program Sayisi| 4 7 4 7 18 13
M Egitim Giin Sayisi 4 12 4 12 42 25
M Egitim Kisi Sayisi 32 87 48 51 | 126 | 119

Genel Katima Acik Egitim Ciro

35.000 TL
30.000 TL
25.000TL
20.000TL
15.000TL
10.000TL
5.000 TL
- TL

2011 2012 2013
M GelirCiro | 7.200T | 1.092T | 8.800T | 20.418 | 31.500 | 23.232
B Gider Ciro| 3.040T | 500TL | 5.600T | 9.242T | 27.510 | 13.085
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Kz mir

Kurulus ici Egitimler

===
Hedef Gerce Hedef Gerce Hedef Gerce
k k k
2011 2012 2013
M Egitim Program Sayisi| 25 15 15 12 24 21
W Egitim Giin Sayis 25 24 15 25 43 34
m Egitim Kisi Sayisi 500 266 285 274 480 392
Kurulus ici Egitim Ciro
80.000TL
60.000 TL
40.000 TL
20.000TL
- TL
Hedef | Gercek | Hedef | Gergek | Hedef | Gergek
2011 2012 2013
B Gelir Ciro | 36.350 | 13.840 | 22.500 | 48.838 | 72.000 | 52.636
M Gider Ciro| 13.650 | 4.1427T | 9.750T | 16.840 | 26.400 | 17.092

Genel Katihma Acik Calistaylar

300
250
200
I ] - |
0 G G G
Hedef eree Hedef eree Hedef eree
k k k
2011 2012 2013
B EZitim Program Sayisi| 18 14 15 8 15 12
M Egitim Glin Sayisi 18 17 6 8 6 3
 Egitim Kisi Sayisi 244 | 218 | 120 | 101 | 135 | 177

kub



Kal Der Kzmir kubesi

Genel Katilma Acik Calistayl Ciro

= = NI
LOLIOLIO
SDDDDD
838888
===
e r—

Hedef | Gercek | Hedef | Gergek | Hedef | Gergek
2011 2012 2013

B Gelir Ciro | 28.500 | 18.530 | 20.000 | 13.229 | 16.225 | 18.194

M Gider Ciro| 13.447 | 41427 | 13.100 | 4.298T | 13.375 | 14.110

6 UKH- Ulusal Ka lite Hareketi

Kal Der 6i n yakam kalitesinin yékseltil mesi
Hareket i, Kurul ukl ar én °czdejerlendirmeyi
kull anmaséne hedefliyor. Avrupadda vV e b ak
Ulusa”{alite”arekeﬁtaraféndéhalkuEF@M M¢ kemmel | i k Model i, kuru
di | ve aracé sunuyor ve farklé sektorler
ol anak tanéyor. Kurul ukl ar bu model -er-evesinde yapa
iyilekxtr@éeimeyael anl aréné belirliyor, ger -eklextirdikl eri

Kanséna sahip oluyorlar.
2013 yélénda Ul usal Kalite Hareketio6ne 1 kuruluk bakyv
s¢rece kat el délserv.i yreisrimaedligdrelnwWlk ve ejitimlerini alde

UKH

HIE== e

Gergek|Gercek |Gergek | Gercek | Gergek | Gergek
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

B UKH Katilan Firma 2 3 9 3 3 1
M Egitim Program Sayisi 6 2 9 3 2 2
H Egitim Gln Sayisi 7 9 22 5 2 4
W Egitim Kisi Sayisi 80 158 | 270 20 49 40

10-




Kal Der Kzmir KkKub

6 UKH-M¢ikemmel | i k Akamal ar é

European Foundation for Quality Management (EFQMi Avr upa Kal ite Y°%netimi Vakf ee)

temsilcisi ol an Kal Der , vakfén bir ¢tkexmkmeeltladarkeé x avma |l @d £
Té¢rkiyedde uygul amaktader . M¢kemmel | i k Akamal ar é, EFQM
ol an be¢yeék °dy¢l seviyesine dojru akamal ar ol mase y °
geliktirilmiktir.

6 UKH-Déek Def] edeendir

Ama - : Mevcut uygul amal arén EFQM M¢c¢kemmel |l i k Model i kap:
A Uygulama
A Kuruluk Profili ve Performans g°stergeler:i rapo
A Saha ziyareti planl amaseé
A Deneyi mli dejerlendiriciler taraféendan saha ziy
A Geri Bildirim Raporu

0 M¢kemmel I iji Arayék Sempozyumu ( MAS)

14. M¢gkemmel | iJi Arayék Sempozyumu O06Gel eceksel Bakékdbd
Ege'nin konusundaki tek sempozyumu ol an M¢gkemmel liji A
konu ve konukluade.i 2d dbGnudmad éEénén 9 oturumda yer al dé
izl edi. Basénda da genik yer alan sempozyuma Bay D°ner

destek olurken, Bateé-inmBakBgsch._ Dr _ Oet Er

Netsis, Pastavilla, SaB g° zogl u ve Soyak
Sponsor u, Egede Son S°z, EQ

Gzl em Gazetesi, Liyakat D



Kal Der Kzmir kubesi

Mot to, Pénar, Pizza Tomato, Us Brainworks, Yeni Asér,
Sempozyu mun a-€él ék konukmaséné yapan Kal Der Kzmir kubesi °
66¥ncelikle sizlere Toplum ol arakVabandbrltak begendbii
sempozyumda ol dujunuzdan dol ayé -okitAkKkaekRBgr Sethpygpy umu |
iGel eceksel Bakék"0 ana temaséyla sizlerle bulukuyor.
bekl edijini buge¢n hep beraber arayacajéz,toplam Kalite
geli ktiren bir alngw.l kkearlixedre Igwe ldlkgners i , kurul ukl arén ¢r
bireylerin ise yakam kalitelerinin y¢kseltil mesi i -in |
dedi.

Gel ecekdte Kzmiré

Sempozyumun a-él é&kéna katelamakeama @ARGANd mMp® Bapkaméab
ol aylardan ge-iyoruz. Haya

ol uyor. Sabahl ara kadar wuy

ortamlaréndan gen-Ilerimizi

Gen-1ik gelixkti k- ee vienrhelik é

anlayéke da dejikiyor. Kzm

g°ren gen-lerin sayésé bin

yakl akeéek 10 bini bul uyor.

cye dejil Téerkiyebdde bir

bitmek tbkkemegkn arayéké olan m¢gkemmel l i aramak | azel
arayeéexktaki k¢-¢k detaylardér diyerek konukmaseéné t amaml
Gel ecejin Kamu Hizmetl er. .

Uz. Dr. Burak Erdin-06in moderatorl ¢jé¢ndeael g&-6r1 0t uKdmd:
Gel i ktirme Bkk ve Mustafa Bozbey Nil ¢¢fer Bl d. Bk k. KI e
neler bekledijine dejini

gerdg¢.

12.




Kal Der Kzmir KkKub

Kazananlar Oturumu

Sakarya | ni. Eski Rekto°or¢ Mebmge-Pormaodamdmoacat AkKL ¢ ]

Birol B¢yeksivri, Viko Tekni k Direkt©°r¢g Orhan | nal vV e
[ —

Dr . Oetker |Jretim Y°neticisi ma c é

ol arak katél déjé oturumda el Kal i

s¢re-lerinde fir mal aeyéniildern vy

anlattéeklaré oturum sempozy féndan

b¢eyek i1 gi geoerdg.

¥zel Oturum: Kzmi

¥zel Oturum Kzmir i-in -ok °nemli i simler Dbir araya

Oturum bakkanl éj éné

yapt éjé oturumda

ve Dr Zeki HOZER,
il gisini -eken
sorul ara yanet

Sempozyum boyunca

Sempozyumda

oturumaankankmematelmael ar @numos ol

Gel ecejin

EBSO Y°net.i
k¢kreg KARA, Kzmir
Medi k al Par k

BaiChk dm&R,0 eEhOBB
Yrd. , Adnan O]
Hst .

m Kurul u
Val i
k o

Kz mir Bakheki mi

aréna v

ver di

9 Oturumda 27 Konukmacé bil gi ve den

Yakam Al anl aré, Gelecejin ¢tal éxkm

Gel ece$eaektorleri, Gelecejin Kletikim Dili, Kazananl ar C
Kal Der Kzmir KkKkubesi édnin verdiiji Yél én Bakar él & Eki bi ¥
14. MAS ¢al éktayl aréna be¢yek il gi!

Her yélibldbpuyglda sempozyumun il k g¢ng¢g -al éxktaylara
S¢re-lerin Kyilexktirilmesi, Stratejik Planlareén Bireys:¢
Dejerlendirilmesi, KKY ElciKijltrgmd Hidaamgert] d mma s ani (YWeanvii | eOki

13-
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Becerileri Gel i kKt
Profesyonel
Davranéglne-

Y°neti mi; Te mel Kavraml ar

Ki ki

topl

0 Sempozy
Stand Al anénda 13Kk

Sempozyum kat él emc

nin katel emcé

ade.

sahipler i de ¢rén ve

-§Pnet emik

rme At°l yesi
Yar at nmRdkt, e ntriea |YD,u

ol arak yerhean d&] & a-t &1l @xntca&y laar

um Stand Al ané

urum/ kur ul

él aré stand

hi zmet!l eri

Stand A-an Kurum/ Kurulukl ar

=A =4 =4 A4 -4 -4 A4 -4 -4 -4 A -4 -4

14.

YENK ASIR
DR.OETKER

FKSH FKNGER
UNKTED TOWERS
YAMANLAR GROUP
MK4BKZ

¥zs! T

ORTAK SEMKNER
BAY D¥NER
SECRET CV
YURTK¢K KARGO
PINAR

P K Z ZOMATO

MERKEZK

Pl an
Ve

vV e

ni

M¢ kHteéerhi
EFQM M¢kemmel | i k

u K

Liderin Takéem ¢ant aseé, I

srén ve hizmet|l

al anénda bul unan

sempozyumumuzun

ki kayet.i

Kar Késén

S¢re-1ler, konul arénda

erini

Model i
a- el

themfrand

S e |

Kur ul uck|

kat el

é mc



Kal Der Kzmir KkKub

14. M¢kemmelliJi Arayék Sempozyumu

fGel eceksel Bakéko

05/06 Haziran 2013

Swiss otel Grand Efes

¢al ekt ay!l ar 05Haziran 2013

1. G| N 06 Haziran 2013

09:00 09:30 Kayeét
09:30 0945 A-él éxk Fil mi

09:45 10: 00 A-éel ek Konukmal ar e
T Osman | NDerK&zmir kubesi Y°netim Kurulu Bakkanée
f Hamdi DOJAN Kal Der Y°netim Kurulu Bakkaneé

T Hakan Tartan, Konak Bel ediye Bakkane

10:00 11:00 ¥ z el Konukmacél ar

T B¢l ent KENVER | Duayen Bankaceée, T¢grklider Merkezi Ku
11:00 12:00 Paralel Oturumlar
A) Gel ecejin Yakam Al anl ar é

Oturum Bakkanée
Ahmet Veki f Al p, Ycksek Mcghendi, Mi mar

Konukmacél ar

1T Murat Demirer, Demirer Group Yk. Bkk.

T Kenan Yavwuz, SOCAR T¢r ki ye Bkk.
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Kal Der Kzmir kubesi
B) Gel ecejin ¢tal ékma Hayat é
Oturum Bakkane
Bur -ak Pakyél maGn,Koovdeni bi ri s. com
Konukmaceéel ar
T Prof. Dr. Semih G¢nexk, E./)]. MYO Md.
1 Kadri Kabak, ¢al ékma Kkkur Kzmir KI Md.
12,00 13:00 ¥jl e Yemej] i
13:00 14:00 Paralel Oturumlar
A) Gel ecejJin Kamu Hizmetl eri
Oturum Bakkanée
Uz . Dr . Burak Erdin-, Kal Der Eskikehir kb. Yk. Bk k.
Konukamal ar
T As/ an Avkarbey, 7. C. Bakbakanl! ék Gelir Kdareyi
T Mustafa Bozbey, Nil ;fer Bl d. Bkk.
B) Gel ecejin Sektoorl eri

Oturum Bakkane

Mutrat | hl amur, Netsis Yk. Bkk.

Konukmacél ar
Y Prof. Dr. Erin Yeldan, Yaxkar [ nian&ktisadi ve Kd
T Prof. Dr. Mustafa Ge¢cgden, KYTE Rekt °r

T Dr. Tar kan Tekcan, Vestel Mcigkteri Hizmet/!l eri Gn

14:00 14:30 Ara

14:30 15:30 Paralel Oturumlar

16-




Kal Der Kzmir KkKub

A)

B)

15:30

16:30
17:00

f
18:00

Gel ecejin Kletikim Dild.@

Oturum Bakkane

Ahmet Vel Ol gundeni z, Yeni asér Gazetesi K. K. Yazar

Konukmacéel ar

T Fcgen ,Tokgsreki ye Hal k1l a KIikkil er Derneji Bkk.
1T Sal/im Kadébekxkegi /|, ORSA Strateji k Kletikim Danékck

Kazananlar Oturumu

Oturum Bakkane

Birol B¢égycecksivreri, Knci Ak¢ Fabri ka Md.

Konukmacél ar
T Profr. Dr . Me hmet Dur man, Sakarya [ ni. Eski Rekt?®
1 Hakan Ertak,eDim Denéeicyj si
T Orhan [ nal, Vi ko Tekni k Direkt?°r

/

16:30 ¥ z e | Ot urum

Oturum Bakkanée
Ender Yorgancl ar, EBSO Yk. Bk k. , TOBB Yk. [ yesi

Konukmacél ar
T kckre¢ KARA, Kzmir Val i Yrd.
1T Adnan Ojuz Akyarl é&, Kzmir B¢yéekkehir Belediyesi
1 Dr. Zeki Hoze r Medi cal Park Kzmir Hastahanesi Bak Hek

17:00 Ara
18:00 Ka p akrO&arumu

Bahar Akénceée, K°ke Yazar é

19:.00 Yer el Kalite ¥dg¢l Toreni

Bakvuran Kuruluxkl ar

Ege

B°l gesi Kalite ¥dg¢l ¢

Yél én Bakar él & Eki bi ¥de¢l ¢

T Tat Konserve Sek S¢t Kkl et mesi

17-




Kal Der Kzmir Kkubesi

Dr. Oetker
Kzmir Esnaf ve Sanatkarl ar Odasé Birlifji
Bosch Termoteknik

Petkim Petrokimya Holding

= =4 =4 -4 -2

Hayyes Lemmerz Jantak Jant San. A. K.

14. M! KEMMELLKJK ARAYl k SEMPOZYUMU SPONSORL /

Ana Sponsorlar

baya’a"/ler >/<gurri¢i<orgo secretcv.com

Oturum Sponsorlar

) BOSCH

Y icin teknoloji o
asam icin teknoloji T Icing

l".,'r.' dair Ealsecliv,

SHNC I NETSS
ER-BAKIR

elektrolitik balkar mamulleri a.s.

S OYAI

KONUTY ENERJI CIMENTO DOKUM

[T

Hi zmet Sponsorl ar é
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Kal Der Kzmir Kub:¢

MOTTO

& internet G

*halklailiskiler.com

GOZLEM (LIYAKAT

Tiirkive nin Ekonomi ve Politika Gazetesi

e pmnn

Pizza & Tomato T / Yeni Asir tv

14. M¢kemmel l i Ji Arayéc

Sempozyumu ile ilgil.@i baz

AYeni Asir

19-




Kal Der Kzmir kubesi
KATI LI MCI KSTATKSTKKLERK
KATI LI MCI PF
Kayétl é 165
Davetli Kat € 174
G°Pnderilen I
Sayeéeseé 390
Kal Der |ye 222 Katilimci Profili
Kal Der | ye [ 117
M Seri 1
Kamu 83
390
¥zel 256 165 174
Kadén 123 ""————.__1
B |
Erkek 216 T
Kayith Davetli . .
Gonderilen
Katilanlar .
Davetiye
Sayisi

20 -

Katihmci Kamu / Ozel

Kamu

Ozel




Kal Der

Kz mir

Katihmci Uye Sayilari

KalDer Uye KalDer Uye Degil

Katilimci Kadin Erkek

Kadin Erkek

21
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Kal De

r Kzmir

kubesi

14.

MAS BASI

N YANSI

MANEKIERNDAN ¥R

KAL-DER [ZMIR SUBESI'NIN DUZENLEDIGI MUKEMMELLIGI ARAYIS SEMPOZYUMU ILGI GORDU

‘Ekonomik 98|I§Im yetmez

Swissotel Grand Efes [zmir'de
yapian sempos
konusmaciar, abanm
yabnme, insani gelismislik
endeksi ya da inwversitedeki
efjtimin kaltesi gibi kiterlere de
bakayor" goriistinde biresi
skt i
kalite ve mitkemmel-
lik konusuna farkh
ir bakig aqisi getir-

mek icin Tiirkiye Kalite Dernegi
(KAL-DER) lzmir Subesi tara-

Swissotel Grand Efes lzmirde yapilan, KAL-DER [zmir Subesinin diizenledigi ve Yeni Asr Gazetesinin medya
sponsorlan arasinda bulundugu 14'inci Mikemmelligi Arayis Sempozyumu'na ilgi biyiikti.

larmn yapimas, bilgi birikiminin
paylasimas gibi konularda gelis-
memiz gerekiyor. Kalite pencere-

b~

findan diizenlenen 14. Miikem- sinden baktifamzda bunlar
melligi Arayis Sempozyumu, netisim dersleri gibi geliyor” diye
Swissotel Grand Efes Izmir'de konustu. Ege Bolgesi Sanayi Oda-
yapildz. k:;s:]a I;emasl " s (EBSO) Baskam Ender Yor-
“Gelecel akis” ol gancilar ise, “Giintimilzde
sempozyumun agihsinda KPR yabana iilkelerde yatmm
konusan KAL-DER Bas- yapmak isteyen firmalar,

insani gelismislik endeksi

i va da liniversitelerdeki
yakalamanm Gtesinde bir egitimin kalitesi gibi
caba oldugunu soyledi. N énemli kriterlere de baki-
Yeni Asir Gazetesi'nin de : yorlar. Yani bu firmalar
medya sponsorlarindan sadece ucuz arsa, elektrik
o]duk'zlAeI!hnhk‘m; Rh: k%nusan lz:d ya da s giiciine bakmuyor” dedi.
gan, -DER'in bugiine kadar
100 bine yakn kisiye mikemmel. ™ S0syal medya
lik modeli konusunda egitim ve- KAL-DER ile 2 yildur bircok et-
ren bir kurum oldugunu soyledi. kinlik yaptiklarm belirten Konak Sennpeayiti b, 208 Elcet o
+ vy ¢ zyuma Dr. Zeki
W Yasam kalitesi &"Jﬂ" egﬁﬁ;mﬁ’:‘:ﬁ" Ahmet Veli Olgundeniz de
OECD iilkeleri arasinda Tiirki-  kemmelligi aryoruz. Bu belli nok- konusmaci olarak katild.
ye'nin son siralarda bulunmasina  talarda yasamin bitmek tiken- Medical Park 1zmir Hastanesi
karsin, yasam kalitesini yikselt-  mek bilmeyen bir araysi. Gengli-  Bashekim Yardimews: Zeki Hozer
mek icin cahstifam ifade eden Do-  fin idealleri ve balas aisi gelistik-  ve Yeni Asir Gazetesi Insan Kay-
gan, “Bir ilkede ekonomik gelis-  ce bunu da degerlendirmek gere-  naklan yazan Ahmet Veli Olgun-
Kiyor. Kileal etkileyip  deniz

gelismek gerekiyor. Hukuk dize-  orada bir talm degisiklikler ya- Konusma-

ninin gelistirilmesi, yarg reform-

Turkiye Kalite Dernof (KalDer) Yone-
tim Kurulu Baskan: Hami Dogin bu yil
n

ratmak cok dnemli” dedi.

@ olarak katild. Tirkiye Halkla

liskiler Dernegi Baskam Fiigen
Toksii ve ORSA Stratejik Hetisim
Salim

Damsmam Kadibesegil'in
kxu.ldub “Gelecegzin iletisim dili”

adh oturuma baskanhk eden Ah-
‘met Veli Olgundeniz, “Sosyal
medyanun, toplum iizerine yaptizt
etkileri, gelecekte nasil sekil ala-
cagam, kisiler arasinda iletisimin,
beden dilinin kisiler, iilkeleri ve
hilkiimetleri nasil etkiledigini ko-
nustuk” dedi. Sempozyumda “Ge-
lecegin Tibbr” konusunda bir su-
num yapan Dr. Zeki Hozer ise ge-
lecek yillarda tipta ne gibi gelis-
meler yasanacagm anlatti. Tibbin
yeniden tanimlandig bir arenamn
icine dorru huzla gidildigine dikkat
ceken Hozer, “Sajzhkh gelecege
hazirhk i¢in simdiden alt yap: ¢a-
Ismalarin yogunlastirmak gere-
kiyor” diye konugtu.

‘ORSA Hletisim Damsmanhk fir-
masinin sahibi Salim hbesegil,
“Geleceizrin lleu;,nm Dili” konulu

i konusmasinda Yenl
Aswr Gazetesi'ne ¢ocuklara oy
cak silah hediye edilmemesi konu—
sunda baslattifa kampanyaya
Ve i biiyiik destekten dolayt
tesekkiirlerini fletti.

Kaliteciler, mitkemmelligi aray1§ igin bulugtu

Nalitesinin deart-

Baren artan

A ik en. Arth bir macka yaratima

an Dogan bu yl v de
yeni bir arayigla galismalara
basladiklane ve “Yeni Dinya,
Yeni Yaklagam” konusunu
liskodiklerini soykeds,

Giincelin

i sgtuntar

v KalDer Baska Hamds Dogan, “Bu

Fom burada énde elen isadamlanve s
e a

Yasanan kargass iginde gabukl

mans da

w yeni agiim
yad:

3

. Lumir birgok. one

iy g

Kentin ber zaman gancelin
la-

Kevramo artgmays
Do

odups
e ik

1k 500 byl irmadan 146 oy
3 gan

et akimza

Petkim’in ‘Dinamik’
ekibine basarl odiilii

8 kisilik muhend|s ve teknrsyen kadrosundan olusan ekip, daha az elektrik tiketerek
tasarruf saglayan projeleriyle Mikemmelligi Aray|s Sempozyumu 'nda 6dl kazandi

PN
IV irkiye Kalite Deme
Lz Subes (K

yibasards Yaklastk 3 bin $00
)

sabibi olacak
mahendileria ve teknisyerle-

muz givenin, dogru clicde.

209 esanjord ayeiskev daba a2

tarafindan 13, kez d0-
zenlenen Makemmellgi Ara-

e okdogun e Iodnurtk ke
ayelerini kutlads.
5506 i ot Natte

mutlubuk da veriyor” dedi.
170 BIN DOLAR TASARRUF

‘parken, yillik 170 bin dolar

15 Sempazyumu'nda, Dina
by Petkim,

Kalmazken, Petkim Kompick:
y kan Biyakada, Ali Erdem Ay-  s'nde younbukla bolunan 06
Petkim'in dort farkl bir- ok, ullandd
mindocalan, ark pozkyon- - vam edecchlein antan Kay- - Dikk Celenk Ak Ramazan Byl “Sirdortebile glecck
heodis on, “Petkim'de 05t y0 alma” fkest
Dinamik ckibi, Polipropilen.  daha i yapeaya. irketimize  Dioamik o l'\iuvm;nk-n ferinde de azalom saflanamy o-
' puladik-  daha fazls katks Koymays Fabrik du Yenstik
daba az clekink tikctimile  sobibiz Pt proje '
Dinansk  olan 300 dere-
Pt Geoe i Yard- , - cc bahar ¥
e Ha yasmada  de edilen basan, sadece moti-  ve 18D dercoe scakla indirme- lsma baslath.
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. Smporyimlara yaklayk 600 kay kabl
Ve 27 firma da sant acarak tasaben y

. W HABER MERXEZ)

Kalitesini is

Torkiye Kolite Daenegi'nin 13 yildir verdigi “E i

Bty Kolite va v Bagarh Bibi Sdolinde yere! ks

E:"' kalmay: b wpnngaan
/s - *

atladh




